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Preambule

Dodrzovani lidskych prav je jednim ze zavazk( spoleCnosti E.ON v oblasti udrzitelného Fizeni
spole¢nosti. NaSe Prohladeni o zédsadach dodrZovani lidskych prav (Human Rights Policy Statement),
nas$ Eticky kodex (Code of Conduct) a nas Eticky kodex pro dodavatele (Supplier Code of Conduct)
vychazeji mimo jiné ze VSeobecné deklarace lidskych prav OSN a pracovnich norem Mezinarodni
organizace prace (ILO) a vyjadfuji nadi odpovédnost za dodrzovani lidskych prav.

DodrZovani némeckého zékona o néleZité péci v dodavatelskych Fetézcich
(,.Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz®, dale jen ,zékon LkSG”) je pro spole¢nost E.ON nejvyssi
prioritou. PoruSeni zakona LkSG je tfeba odhalit co nejdfive, aby bylo mozné zahajit vhodna napravna
opatfeni a zabranit moznému poSkozeni dotCenych subjektd.

To od kazdého vyzaduje, aby byl v§imavy a byl ochoten nahlasit kazdé zavazné poruseni predpisi v
pfipadé, kdy si vSimne ur€itych naznaku takového poruseni. Spole€nost E.ON rovnéz pfiklada vyznam
relevantnim informacim od svych obchodnich partner(i, zékaznik( a vSech dalSich subjekt(.

V rdmci transparentniho postupu poskytuje postup pro podavani podnétli ochranu spole¢nosti,
dot€enym osobam i oznamovatelim. Zakladem tohoto systému jsou jednotné a rychlé procesy, jakoZz i
diskrétni a profesionalni zpracovani informaci internimi odborniky.

Postup pro podavani podnétl dava kterémukoli internimu nebo externimu subjektu moznost oznamit
davérnym zplsobem — a v pfipadé potfeby i anonymné — pfipady ohroZeni nebo poruSeni lidskych prav
nebo ochrany Zivotniho prostfedi v dodavatelském Fetézci spoleCnosti E.ON a v obchodnich jednotkéch
jejich dcefinych spole¢nosti.

NejdulezitgjSi informace k postupu podavani podnétl tykajicich se lidskych prav a Zivotniho prostfedi
podle zékona LkSG jsou uvedeny nize.

1 Pro jaky druh podnétl a informaci Ize nas postup pro podavani podnétd pouzit?

Postup pro podavani podnétl Ize pouZit k oznameni pfipadi ohroZeni nebo poruseni lidskych prav
nebo ochrany Zivotniho prostfedi v ramci celého dodavatelského fetézce.

Mezi pfipady ohroZeni lidskych prév patfi zejména poruSovéni zakazu détské prace, nucené prace a
veskerych forem otroctvi, nedodrZzovani pfedpisi na ochranu bezpe€nosti a zdravi pfi praci a
nerespektovani zdravotnich rizik pfi praci, svobody sdruZovéni a kolektivniho vyjednavani, poruseni
zakazu nerovného zachazeni v zaméstnani, poruSeni zakazu nevyplaceni spravedlivé mzdy, niCeni
piirozenych zdroji obzivy nasledkem znecisténi Zivotniho prostfedi, nezakonné poruSeni prav k pidé a
porudeni zakazu najimani nebo vyuzivani soukromych/vefejnych bezpe€nostnich sil, coz mize mit
nezadouci nasledky jako dusledek absence pokynu i kontroly.

K ohroZeni Zivotniho prostfedi dochazi zejména v souvislosti se rtuti, perzistentnimi organickymi
zneCistujicimi latkami (POPs) a nebezpe¢nym odpadem.

2 Jaké kanalymulzete pouzit pro podani podnéti?

Ve skupiné E.ON je k dispozici Eticka linka pro oznamovatele, prostfednictvim které Ize pfedavat
informace o0 mozném poruseni zakon( a predpist. Jedna se o centralni oznamovaci misto, na které se
Ize obrétit pisemné prostfednictvim webovych stranek pro oznamovatele nebo pomoci hlasové zpravy
na Etické lince, kterou Ize najit na webovych strankach


https://www.eon.com/content/dam/eon/eon-com/eon-com-archive/content/sustainability/documents/20191119_Human%20Rights%20Policy%20Statement.pdf
https://www.eon.com/en/about-us/compliance/code-of-conduct.html
https://www.eon.com/content/dam/eon/eon-com/eon-com-archive/Procurement/documents/de/Terms-and-conditions/lieferantenkodex/20201012-1532-in150-26951-coc-lieferanten-en.pdf
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pro oznamovatele. Linka davéry spole¢nosti E.ON pro oznamovatele slouzi i pro oznameni pfipadu
ohroZeni nebo porudeni lidskych prav nebo ochrany Zivotniho prostfedi v souladu se zédkonem LkSG.

Pro zasilani podnétl jsou k dispozici nasledujici kanaly:

o NaSe internetové stranky pro oznamovatele, kam Ize zadat podnét nebo oznamit pfislusnou
informaci, jsou dostupné na internetu na adrese: https://eon-whb.compliancesolutions.com/.
Formulaf pro podani podnétu je k dispozici v nékolika jazykovych mutacich. Webové stranky
pro oznamovatele jsou dostupné nepietrzité. V urcitych pfipadech mohou oznamovateli
vzniknout ndklady na telekomunikacni sluzby spojené s pouZivanim internetu.

Na této softwarové platformé je oznamovatel vyzvan k zadani hesla, které informace chrani.
Heslo musi splfiovat vysoké bezpeCnostni poZadavky, pfedevsim se musi skladdat z osmi
znak(, v€etné jednoho specialniho znaku a velkych a malych pismen. Oznamovatel nasledné
obdrZi jedineCny pfistupovy kod, ktery mu umozni vratit se k jim ulozenym informacim v
softwarovém nastroji spolenosti E.ON pro oznamovatele. Oznamovatel bude upozornén, Ze je
nutné tento pfistupovy kod peclivé uschovat. Oznamovatel je povinen tuto skuteCnost néleZité
potvrdit. Tento postup slouZi k zajisténi dalSi komunikace s oznamovatelem — v pfipadé jeho
pfani i v anonymni podobé.

V zéjmu co nejjednodusdsiho vyhledani kanélu pro oznamovatele je vySe zminéna linka divéry
pro oznamovatele uvedena také pfimo v navigaCnim menu na www.eon.cz a na webovych
strankach www.eon.cz/eticka-linka

e NaSe telefonni linka divéry pro oznamovatele je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v
nékolika jazycich regionalnich jednotek skupiny E.ON a s pfisluSnou pfedvolbou pro danou
zemi. Hlas pfichoziho hovoru je pfi nahravani zkreslen, aby byla zajisténa anonymita, a
oznamovatel mize hovor uskuteCnit, aniz by uvedl své jméno. Pro zachovani divérmosti neni
pfichozi telefonni &islo oznamovatele zaznamenavano ani ukladano.

e Oznamovatel muZe svuj podnét oznamit 24 hodin denné na telefonnim Cisle +420 800 022 513.
Dal$i telefonni Cisla pro jednotlivé zemé naleznete na adrese: https://eon-
wh.compliancesolutions.com/. V ur€itych pfipadech mohou oznamovateli vzniknout néklady na
telekomunikaéni sluzby spojené s uskute¢nénim hovoru.

e Svépodnéty mlZete oznamit také e-mailem na adresu compliance@eon.com.

3 Jak bude moje zprava zpracovana? Kdo ji bude vyfizovat?

Bez ohledu na to, jaky komunika¢ni kanal si oznamovatel zvoli, zachazi spole¢nost E.ON se viemi
informacemi jako s dGvérymi. Spole¢nost E.ON je vSak povinna dodrZovat zakonné povinnosti spojené
s poskytovanim informaci Urfadim, jakoZ i zakonné vyjimky z povinnosti zachovavat micenlivost.

Po celou dobu trvani procesu zpracovani oznameni je totoznost oznamovatele uchovavana v tajnosti.
To se tyka i osob, které jsou pfedmétem oznédmeni, a dalSich osob uvedenych v oznameni.
Nepovolanym zaméstnancim je pfistup ke kanalim pro oznamovani odepfen. Zaméstnanci povéfeni
spole¢nosti Setfenim podaného podnétu budou se vSemi informacemi nakladat divémé. Osoby
povéfené spolecnosti Setfenim podaného podnétu jsou nestranné, pfi plnéni svého ukolu jsou nezavislé
a nejsou vazany Zadnymi pokyny.


https://eon-wb.compliancesolutions.com/
http://www.eon.com/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.eon.cz%2Feticka-linka&data=05%7C01%7Civeta.vondruskova%40eon.cz%7C0a2bf694cba248b7abc608dafd608cfc%7Cb914a242e718443ba47c6b4c649d8c0a%7C0%7C0%7C638100888359807049%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=mbMbuxOaLNogevV4lIcgix%2BNPIyR4tBgE5JjVf5nINQ%3D&reserved=0
https://eon-wb.compliancesolutions.com/
https://eon-wb.compliancesolutions.com/
mailto:compliance@eon.com
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Osobni Udaje, na jejichz zékladé Ize ur€it totoznost osoby, mohou byt poskytnuty pouze v pfipadé, Ze je
to nezbytné pro proSetfeni ozndmeni a v souladu s poZadavky na ochranu osobnich Udajl. Tyto
informace budou zpracovany v souladu s platnymi ustanovenimi zékona o ochrané osobnich UGdaj.

Je nutné predejit zbyteCnému vystaveni se riziku a poskozeni dobrého jména.

4 Co se stane poté, co odeslu zpravu jako oznamovatel?

Pokud je podnét pfijat prostfednictvim pfislusnych oznamovacich kanal(, je pfijeti podnétu interné
zdokumentovano.

Potvrzeni o prijeti

Bez ohledu na zvoleny komunikaéni kandl obdrzi oznamovatelé do sedmi dnl od obdrzeni oznameni
potvrzeni o jeho pfijeti. Toto potvrzeni mize byt v pisemné podobé, e-mailem nebo elektronicky
prostfednictvim linky divéry spolenosti E.ON pro oznamovatele, v zavislosti na tom, ktery komunikacni
kandl si oznamovatel zvolil.

Pouzivani digitalniho oznamovaciho systému

Pokud oznamovatel podal (anonymni) oznameni prostfednictvim Etické linky spoleCnosti E.ON pro
oznamovatele, obdrZi jedineCny pfistupovy kod. Tento kdd si musi zapsat a peclivé uschovat. Tento
kdd pfedstavuje osobni kli¢ oznamovatele k zaslanému oznameni.

Oznamovatel m0Ze tento jedineCny pfistupovy kod kdykoli pouzit k tomu, aby prostfednictvim
webovych stranek oznamovaciho systému predloZil dopliujici informace a komunikoval se stranami,
které oznameni fesi. Pokazdé, kdyZ chce oznamovatel do oznameni v oznamovacim systému
nahlédnout, musi zadat toto Gislo.

Zdavodnéni

Zaméstnanci povérfeni Setfenim podanych podnétl provéfi sdélené skuteénosti hned po podani
podnétu. Doslé podnéty jsou klasifikovany a sefazeny podle priorit v zavislosti na jejich predmétu a
zavaznosti.

Pokud neni mozné provést Setfeni pro nedostatek informaci, kontaktuje zaméstnanec povéfeny
Setfenim podaného podnétu oznamovatele a pozada jej — pokud je to mozné — o dalSi informace.

Pokud neni k dispozici dostatek podloZenych informaci nebo pokud neni mozné oznamovatele
kontaktovat, bude podnét uzavien z divodu nedostate¢né prikaznosti.

Prezkum/Setreni

Zaméstnanec povéfeny Setfenim podaného podnétu dikladné proSetfi skutkovou podstatu pfipadu a
zajisti, aby byly nalezité provéfeny vSechny informace. S oznamovatelem projedna zjisténé skute¢nosti,
pficemzZ v pfipadé anonymnich ozndmeni tak ucini pouze v mezich mozného.

Zaméstnanci poveéfeni Setfenim podanych podnétll jsou povinni zachovavat mi¢enlivost a jsou
nestranni a nejsou vazani Zzadnymi pokyny. Dale jsou povinni dodrZzovat pfedpisy o ochrané osobnich
Udajl a zajistit transparentnost a ochranu prav vSech dotéenych osob. Toto zahrnuje také ochranu
oznamovatele.
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Pokud je zaméstnanec povéfeny Setfenim podaného podnétu dikladné po objasnéni skute¢nosti,
projednani a proSetfeni pfesvédcen, ze v jeho vlastni obchodni jednotce nebo u dodavatelt nedochazi
k ohroZeni lidskych prav a Zivotniho prostfedi a k poruSovani povinnosti v oblasti lidskych prav a
Zivotniho prostfedi, bude o tom oznamovatel — pokud to bude mozné — naleZité vyrozumén
prostfednictvim komunika¢niho kanalu, ktery si zvolil. V takovém pfipadé bude fizeni zastaveno.

Pokud Setfeni potvrdi, Ze ve vlastni obchodni jednotce a u dodavateld dochazi k ohrozeni lidskych prav
a Zivotniho prostfedi nebo k poruSovani povinnosti v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostfedi, zahaji
vécné pfislusné oddéleni spoleCnosti naleZita navazna opatfeni (preventivni a napravna opatfeni). Ta
mohou zahrnovat odpovidajici disciplinami opatfeni, ktera budou pfijiména pro kazdy pfipad
individuélné.

Navrh napravnych opatieni lze vypracovat na zakladé diskuse s oznamovatelem.

Doba vyfizeni podnétu zavisi na konkrétnim pfipadu a mize trvat nékolik dni az nékolik mésich v
zavislosti na sloZitosti pfipadu. Spole¢nost nicméné bude vZdy usilovat o jeho promptni vyfizeni.

Pokud je to mozné, bude oznamovatel informovan o zavérech Setfeni podaného podnétu.

5 Jsem jako oznamovatel chrdnén pfed negativnimi dusledky?

Spole¢nost E.ON zajisti, aby zaméstnanci, ktefi informovali o podezfeni na pochybeni v souladu se
zakonem LkSG nebo o faktickém pochybeni, byli chranéni pfed pfipadnym zastraSovanim nebo
odvetnymi opatfenimi, a to i v pfipad€, Ze se nahlaSené podezfeni nepotvrdilo. Oznamovatel pfitom
musi byt pfesvédcen, Ze uvedend vypovéd je pravdivd, a to bez ohledu na to, zda ji nasledné
vySetfovani potvrdi. Védomé podani faleSné vypovédi o poruseni zakona LkSG s cilem umysiné a
nepravdivé obvinit jinou osobu pfedstavuje porueni zékona a bude potrestano pfisluSnymi opatfenimi.

Diskriminace, zastraSovani a nepfatelské chovani vici oznamovatelim, stejné jako odvetna opatfeni
v(¢i oznamovatelim v dusledku jejich oznameni, nebudou tolerovany.

Pokud ma oznamovatel pocit, Ze je v disledku nahlaseni podezfeni na poruSeni zakona LkSG vystaven
zastraSovani nebo odvetnym opatfenim, mUZe se obratit na utvar uvedeny v kapitole 6.

Obavy souvisejici se zastraSovanim nebo odvetnymi opatfenimi v disledku podani oznameni dle
zakona LkSG budou rovnéZ proSetfeny v souladu s vySe uvedenymi zasadami.

Pokud jsou dotyEnymi oznamovateli zaméstnanci pfimého dodavatele, vyvine spole¢nost E.ON veskeré
usili, aby s dodavatelem uzavfela pfislusna smluvni ujednani.

6 Ktery utvar v ramci spole¢nosti je odpovédny za proces podavani podnétu a stiznosti?

Za Etickou linku pro oznamovatele zavedenou v koncernu E.ON odpovida utvar Compliance & Data
Protection skupiny E.ON SE a zajistuje i jeji poskytovani.



